Самостоятельная управляемая работа студентов

по курсу Маркетинг в отрасли 

Тема  Информационное обеспечение маркетинговой деятельности предприятия (организации)    

Вопрос 1.  Исследования конъюнктуры рынка 

При выборе и обосновании маркетинговых стратегий по обеспечению конкурентных преимуществ фирма  проводит комплексную оценку  ситуации на рынке. Понятие рыночной ситуации, то есть сочетания условий и обстоятельств на рынке в данный момент времени,  схоже с понятием рыночной конъюнктуры. 

Конъюнктура рынка – это совокупность условий, взятых в  их взаимной связи, характеризующих текущее состояние экономики в определенный период времени: соотношение спроса и предложения на товары, а также уровень и динамику цен. Иными словами рыночная конъюнктура – это конкретная экономическая ситуация, сложившаяся на рынке на данный момент или за ограниченный отрезок времени.   Исследование рыночной конъюнктуры – это наиболее распространенное направление маркетинговых исследований, так как отсутствие информации о рынке не дает возможности принять верное решение по любой маркетинговой  проблеме.  

Показатели конъюнктуры можно разделить на два блока:

1. макропоказатели: ВНП, НД, показатели развития отдельных отраслей, показатели товарного оборота, денежного обращения и обращения капиталов, показатели потребления, а также различные характеристики макросреды (анализ изменения законодательного, научно-технического, экономического и других факторов);

2. микропоказатели – это отдельные конъюнктурные показатели товарных рынков, отражающие процессы воспроизводства в этих отраслях (на этих рынках). Показатели анализа  конъюнктуры товарного рынка представлены в таблице 1.1.2.

Таблица 1.1.2.  Показатели анализа  конъюнктуры товарного рынка

	1.Общая характеристика рынка

	2.Характеристика предложения на рынке


	3. Характеристика спроса на рынке



	Рынок:

· отраслевая принадлежность рынка;

· товарная и фирменная структура;

· географическое положение   


	Характеристика действующих конкурентов
	Доходы покупателей

	Емкость:

· количество сегментов, их емкость;

· общая емкость рынка
	Уровень и динамика цен по конкурентам


	Объем, динамика платежеспособного спроса

	Привлекательность рынка:

· привлекательность рынка с точки зрения инвестирования;

· барьеры вступления в рынок;

· барьеры ухода с рынка
	Потенциальные конкуренты
	Подверженность спроса изменениям и колебаниям

	Политика государства, проводимая на данном рынке
	Уровень прибыли по каждому уровню цен
	Уровень потенциального и реального спроса

	Основной преобладающий тип собственности, основной преобладающий характер заключения сделок
	Объем предложения в общем и по конкурентам, динамика предложения
	Динамика запасов у потребителей

	Средняя норма прибыли на рынке, в том числе сумма валовой и чистой прибыли, показатели рентабельности.
	Применяемые методы ценообразования


	Численность покупателей

	Прогноз будущего состояния рынка
	Применяемые конкурентами стратегии 


	Индекс покупательной способности


Конъюнктура товарного рынка формируется и развивается под влиянием ряда нециклических факторов, которые можно разделить на две группы: постоянные и непостоянные. К постоянно действующим факторам относятся: научно-технический прогресс, уровень монополизации, государственное и межгосударственное регулирование в экономике, состояние информационной системы, валютная и денежно-кредитная ситуация. Непостоянно действующие факторы – это политическая и социальная ситуация, сезонность, стихийные бедствия и др.  Основная проблема при оценке конъюнктуры заключается не столько в том, чтобы определить перечень факторов, а в том, чтобы составить точный и правильный прогноз, определить степень значимости и силу влияния  каждого факторов. 

При исследовании конъюнктуры рынка один из самых важных вопросов  - это количество товаров, которые необходимы и которые будут куплены  потребителями. Количество товаров, которое способен «поглотить» рынок за определенный срок и при данных условиях обусловлено спросом и характеризуется показателем емкости рынка. 

В самом простом виде емкость может быть рассчитана по следующей формуле:

V = Q  +   Z +   E   (   I
Где   V  - емкость рынка;

    Q  - производство товара;

Z – остаток товарных запасов;

E – экспорт;

     I  - импорт.


Также емкость рынка может быть рассчитана с учетом количества потребителей на рынке и количества товара, потребляемого потребителем:

V = n ( c( q
Где    n     -  количество потенциальных потребителей;

c - уровень охвата, доля реальных пользователей среди потенциальных;

q  - уровень проникновения, то есть величина единичного потребления на одного реального потребителя

Понятия «уровень охвата» и «уровень проникновения» связаны с приоритетными целями воздействия на рынок – увеличивать число потребителей или увеличивать объем потребления на одного потребителя. 

Параметры расчета емкости рынка для различных типов товаров приведены в таблице  1.1.3.

Таблица 1.1.3.   Параметры расчета емкости рынка для различных типов товаров

	Емкость рынка
	Исходные данные для расчета емкости рынка

	1. Быстро расходуемые потребительские товары, не связанные с применением товаров длительного пользования
	-  число потенциальных потребителей товара

- доля реальных пользователей среди потенциальных потребителей (уровень охвата)

-  уровень единичного потребления на одного реального покупателя (уровень проникновения)



	2. Быстро расходуемые потребительские товары, связанные с применением товаров длительного пользования
	- потенциальное количество единиц расходуемого товара

- уровень охвата товара длительного пользования

-частота обращения к товару длительного пользования

-объем потребления расходуемого товара на единичное обращение к товару длительного пользования (технический коэффициент)

	3. Товары длительного пользования (первичный спрос)
	- число реальных потребителей и прирост уровня их оснащенности товарами длительного пользования

-число новых потребителей и уровень их оснащенности такими товарами

	4. Товары длительного пользования (спрос на замену)
	-объем имеющегося парка товаров длительного пользования

-распределение этого парка по сроку службы

-распределение товара по сроку службы (физическое, экономическое или моральное старение)

-тип замены товара

-эффект появления новых альтернатив замены (новые технологии)

-эффект исчезновения потребителей


Вопрос 2. СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ РАЗВИТИЕ ТОВАРНЫХ РЫНКОВ

Основные (базовые) показатели (показатели первого порядка):

1) показатели и характеристики, определяющие структуру рынка, условия и возможности его функционирования:

1) показатели и характеристики продуктовой структуры рынка:

· перечень товаров, отдельных товарных групп, в т.ч. по продукции для жизнеобеспечения населения, отрасли, сырью, топливу, взаимозаменяемой и взаимосвязанной (технологией, сбытом) продукции и др., рынки которых рассматриваются как самостоятельные товарные рынки;

· группа товаров «рыночной новизны»;

· группа товаров, лидирующих на рынке;

· группа товаров, используемых в больших количествах для государственных нужд;

· группа товаров предприятий-монополистов;

· группа видов продукции, производство которой пользуется государственной поддержкой;

· группа видов продукции с высокой конкурентоспособностью;

· товарная номенклатура продукции, завозимой из-за рубежа и вывозимой за рубеж в больших количествах в привязке к конкретным странам (дальнее и ближнее зарубежье, страны Центральной и Восточной Европы, страны Европейского союза, страны Организации экономического содействия и развития, страны Европейской Ассоциации свободной торговли и т.д.);

· перечень видов продукции, запрещенной (ограниченной) к вывозу и ввозу;

· наименование незаменяемой продукции;

· наименование очень дорогой продукции;

· перечень вторичных ресурсов;

· наименование продукции, по которой осуществляется сравнительный анализ рынков в мировой экономике;

· перечень принятых единиц измерения товаров;

2) показатели качества и конкурентоспособности отечественной продукции:

· функциональные характеристики продукции;

· жизненный цикл товара;

· показатели технического уровня и качества продукции;

· параметры конкурентоспособности продукции;

· групповой показатель конкурентоспособности продукции (по техническим, экономическим, организационным параметрам);

· интегральный показатель уровня конкурентоспособности (по баллам);

3) показатели, характеризующие продуктовые границы рынка:

· показатели производства и продаж по товарным группам, отдельным видам продукции, входящим в товарные группы; 

4) показатели, характеризующие конкурентную среду на рынке:

· численность поставщиков продукции, действующих на товарном рынке;

· численность организаций рыночной инфраструктуры (по видам деятельности), действующих на товарном рынке;

5) показатели, характеризующие «открытость» рынка:

· объем импорта продукции;

· объем ввоза на региональный рынок продукции других регионов;

6) показатели, характеризующие географические границы (экономическое пространство) рынка:

· территория (радиус) обслуживания поставщиками продукции организациями, оказывающими другие услуги;

7) показатели оснащения товарного рынка, условий и возможностей его функционирования:

· производственные мощности предприятий и организаций инфраструктуры (по видам предприятий и организаций);

· основные фонды предприятий и организаций инфраструктуры (по видам предприятий и организаций);

· складские площади и объемы предприятий и организаций инфраструктуры (по видам предприятий и организаций и по видам складских помещений);

· транспортные средства предприятий и организаций инфраструктуры (по видам предприятий и организаций и видам транспорта);

· количество оптовых организаций, имеющих маркетинговые службы, информационные системы, службы сертификации продукции, службы послепродажного обслуживания и др.;

· количество предприятий и организаций инфраструктуры, работающих по передовым технологиям (по видам предприятий и организаций);

· численность занятых на предприятиях и в организациях инфраструктуры (по видам предприятий и организаций);

· профессиональный уровень работающих (по видам предприятий и организаций);

· средняя заработная плата работников (по видам предприятий и организаций);

2) показатели, характеризующие функционирование товарного рынка:
1) внутренний рынок:

1.1) показатели, характеризующие возможную потребность в продукции на внутреннем рынке:

· совокупная потребность в продукции, в т.ч. хозяйствующих субъектов, домашних хозяйств, государства, инвестиционного сектора; 

· совокупная потребность в отечественной продукции по регионам, в т.ч. хозяйствующих субъектов, домашних хозяйств, государства, инвестиционного сектора;

· потребность региона в продукции, произведённой в этом регионе;

· потребность в импортной продукции;

1.2) показатели, характеризующие платежеспособный спрос на продукцию на внутреннем рынке:

· совокупный спрос на продукцию, в т.ч. хозяйствующих субъектов, домашних хозяйств, государства, инвестиционного сектора;

· совокупный спрос на продукцию по регионам, в т.ч. хозяйствующих субъектов, домашних хозяйств, государства, инвестиционного сектора;

· спрос хозяйствующих субъектов по отраслям экономики промышленности;

· спрос хозяйствующих субъектов - постоянных потребителей;

· спрос хозяйствующих субъектов - перспективных потребителей;

· спрос хозяйствующих субъектов по общественно значимым сферам хозяйственной деятельности;

· спрос оптовых организаций;

· спрос региона на продукцию, произведенную в этом регионе;

· спрос на импортную продукцию;

· спрос по предлагаемым источникам финансирования;

1.3) показатели, характеризующие ресурсный потенциал внутреннего рынка (товарное предложение):

· ресурсный потенциал рынка;

· производство продукции, в т.ч. по регионам;

· производство продукции по отраслям промышленности сельского хозяйства;

· производство продукции по производителям разных форм собственности;

· производство продукции по крупным, средним, мелким производителям;

· производство продукции, предназначенной на экспорт, сбыт на внутреннем рынке;

· производство продукции высокотехнологичными фирмами;

· резерв мощностей по производству продукции;

· запасы продукции, в т.ч. по регионам;

· запасы продукции у производителей, в т.ч. нереализованной из-за отсутствия спроса (по основным причинам);

· запасы продукции у оптовых организаций, в т.ч. нереализованной из-за отсутствия спроса (по основным причинам);

· запасы продукции у потребителей;

· товары, находящиеся в пути;

1.4) показатели, характеризующие объем продаж (емкость внутреннего рынка):

· общий объем продаж, в т.ч. хозяйствующим субъектам, домашним хозяйствам, государству, инвестиционному сектору;

· общий объем продаж по регионам, в т.ч. хозяйствующим субъектам, домашним хозяйствам, государству;

· объем продаж хозяйствующим субъектам по отраслям экономики, промышленности;

· объем продаж хозяйствующим субъектам – постоянным потребителям;

· объем продаж хозяйствующим субъектам по общественно значимым сферам хозяйственной деятельности;

· объем продаж оптовым организациям;

· объем продаж в регионе продукции, произведенной в этом регионе;

· объем продаж по источникам финансирования, в т.ч. по обменным операциям;

· объем продаж по прямым каналам (производитель-потребитель), в т.ч. на внутреннем рынке, на внешнем рынке;

· объем продаж по косвенным каналам (производитель – оптовая организация – потребитель), в т.ч. на внутреннем рынке, на внешнем рынке;

· объем продаж оптовыми организациями;

· теневой оборот товаров;

1.5) показатели, характеризующие межрегиональный обмен на внутреннем рынке:

· объем продаж (вывоз) продукции данного региона в другие регионы;

· объем продаж (ввоз) продукции в регион из других регионов; 

2) внешний рынок:

· импорт продукции, в т.ч. из стран дальнего и ближнего зарубежья (по странам);

· импорт продукции по государственным контрактам;

· импорт товаров, осуществляемый по инициативе населения (неорганизованный ввоз);

· экспорт продукции, в т.ч. в страны дальнего и ближнего зарубежья (по странам);

· экспорт продукции по государственным контрактам;

· экспорт продукции, осуществляемый по инициативе населения (неорганизованный вывоз);

· объем бартерных сделок;

3) ценовые параметры рынка:

· средняя цена производства;

· средняя цена продаж (производителей, оптовой организации);

· средняя цена приобретения;

· структура цены продаж (производителей, оптовой организации);

· структура цены приобретения;

· мировая цена;

· биржевая цена;

· цена на экспортную продукцию (ФОБ);

· цена на импортную продукцию (СИФ);

· страховые тарифы;

· транспортные тарифы;

· таможенные тарифы;

· средние цены за услуги, оказываемые организациями рыночной инфраструктуры;

· валютные курсы;

3) итоговые (обобщающие) характеристики товарного рынка:
1) тип рынка, степень устойчивости;

2) проблемы, тенденции и перспективы развития;

3) эффективность рыночной деятельности;

4) место товарного рынка в формировании результативных показателей экономики;

5) государственная поддержка товарного рынка.

Производные показатели (показатели второго порядка):
1) динамика изменения основных показателей товарных рынков;
2) темпы изменения показателей;

3) удельные веса составляющих основные базовые показатели;

4) соотношения показателей функционирования взаимосвязанных товарных рынков;

5) соотношения соответствующих показателей функционирования товарных рынков, рынков труда, капитала;

соотношения показателей функционирования отечественных товарных рынков с соответствующими
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